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CARTA CEO DE CITRACC

En CITRACC, estamos comprometidos con la mds alta integridad
y ética en todas huestras operaciones. Esta politica de
cumplimiento tiene como objetivo establecer las pautas y
expectativas para todos los empleados y partes interesadas de
la empresa en cuanto al cumplimiento de todas las leyes y
regulaciones aplicables.

Entendemos que una ética deficitaria puede llevar a nuestros
miembros a incurrir en infracciones y comportamiento
irregulares que, aun de manera inconsciente, supongan graves
responsabilidades. La asuncion de este Cddigo representa el
compromiso expreso de huestra compania de aceptar unas
pautas de conducta a cuyo cumplimiento nos vinculamos.

A través del Cddigo, identificamos los VALORES, PRINCIPIOS y
COMPROMISOS sobre los que convivimos y desarrollamos
nhuestras funciones y tareas, fomentando de este modo la
cultura de colaboracion y trabajo en equipo que nos es propia.
Esta cultura permite tomar decisiones correctas en momentos
y entornos dificiles, decisiones guiadas desde la profesionalidad,
la lealtad y la diligencia.

Nuestros miembros son, a su vez, nuestro activo mds valioso, y
el buen servicio a nuestros clientes nuestra principal mision y
desafio. El compromiso personal de cada uno de nosotros es
requisito ineludible para que estos reciban o que esperan y
requieren de nhosotros. Es, sin duda, la meta due todos
compartimos, la meta que nos permite impulsar el desarrollo de
la compania y el del sector del que formamos parte.

El contenido de este Cddigo manifiesta nhuestra vocacion de
atender las demandas de nuestros clientes desde el mads estricto
respeto a los derechos fundamentales, laborales,
medioambientales y la mds firme oposicibn a prdcticas
corruptas, fraudulentas y alejadas de la legalidad. Es la base en
la que se asienta nuestra responsabilidad social y huestra vision
estratégica, el mejor aliado para abordar con seguridad juridica
un complejo, convulso y cambiante panorama normativo,
econdmico y social, y el modo en que prevenir y evitar la
comision de delitos y la pérdida de oportunidades.
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Nuestra politica de cumplimiento se basa en los siguientes
valores y principios rectores:

1.

Integridad: Actuamos con honestidad y transparencia en
todas nuestras actividades comerciales y relaciones con
partes interesadas.

Respeto: Tratamos a todos los empleados, clientes, socios
comerciales y la comunidad con respeto y dignidad.

. Cumplimiento Legal: Cumplimos rigurosamente con todas

las leyes y regulaciones aplicables en todas las
jurisdicciones en las que operamos.

Responsabilidad: Asumimos la responsabilidad de nuestras
acciones y  trabajamos para corregir cualquier
incumplimiento de manera oportuna.

. Compromiso Ambiental: Nos comprometemos a reducir

huestro impacto ambiental y cumplir con todas las
regulaciones ambientales relevantes.

. Proteccion de Datos: Respetamos la privacidad vy

protegemos la informacidon confidencial de nuestros
empleados, clientes y socios comerciales.

Responsabilidades y Roles

Todos los empleados son responsables de cumplir con esta
politica de cumplimiento y deben informar cualquier
preocupacion o posible violacion de manera oportuna.

El Oficial de Cumplimiento designado es responsable de
supervisar y hacer cumplir esta politica.

Capacitacion y Concientizacion

Proporcionaremos capacitacion periddica a todos los
empleados para garantizar que comprendan las leyes y
regulaciones pertinentes y los procedimientos de
cumplimiento.

Fomentaremos una cultura de cumplimiento vy
alentaremos la comunicacion abierta sobre inquietudes de
cumplimiento.

Reporte y Resolucion de Denuncias

Establecemos un canal de denuncia confidencial para
informar sobre posibles violaciones de cumplimiento.
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e Investigaremos todas las denuncias de manera imparcial y
tomaremos medidas correctivas seguin sea necesario.

Sanciones y Consecuencias

« Se impondrdn sanciones justas y consistentes por
violaciones de cumplimiento, incluyendo medidas
disciplinarias y legales segtin corresponda.

Revision y Actualizacion

o Esta politica de cumplimiento se revisard y actualizara
regularmente para reflejar cambios en las leyes vy
regulaciones, asi como en las necesidades de la empresa.

En CITRACC, estamos comprometidos con la excelencia en el
cumplimiento legal y ético. Todos los empleados y partes
interesadas comparten la responsabilidad de mantener vy
promover esta politica de cumplimiento en todas nuestras
operaciones.

Debo agradecer a todo el equipo humano de CONSTRUCCIONES
INSTALACIONES Y TRACCléN, S.A. - CITRACC, a nuestros
proveedores, socios, clientes y demds grupos de interés su
colaboracidon, apoyo y comunicacidn constante para avanzar dia
a dia en la senda del buen gobierno y la integridad.

Francisco Alvarez Montero

09 de septiembre 2023.
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01. OBJETIVO- CODIGO ETICO Y DE CONDUCTA.

Introduccién

CITRACC somos una empresa encuadrada en el
sector de la electrificacién de sistemas,
especialmente en el mundo ferroviario y todos
los derivados de este.

Estamos creciendo en el dia a dia de la
electronica de potencia, con avances
importantes de recuperaciéon de energia y
estabilizacion con sistemas de convertidores
con compensadores sincrono estatico.

Desde su constitucién, CITRACC desarrolla sus actividades a partir de valores y principios éticos,
con respeto a la legalidad vigente, a los derechos humanos, a las libertades publicas, a los
acuerdos internacionales, asi como a las normas que resultan de su voluntad de autorregulacion.
A través de este Cédigo CITRACC desarrolla y evidencia los principios y valores que guian su
actuacién y sus relaciones con sus grupos de interés, como pilares bdasicos de su manera de
trabajar. El Codigo define un marco comun de comportamiento para toda la organizacion.

CITRACC ejercerd cuantos controles sean precisos para garantizar el desarrollo de sus
actividades de manera ética y legal, persiguiendo y penalizando aquellas desviaciones o
incumplimientos de las que tenga conocimiento, con el objetivo de impedir su repeticion. No
justificard ni admitird ninguna conducta infractora que, aun amparada por la orden de un
superior, sea contraria al Cddigo. Tampoco aquellas que traten de ampararse en su
desconocimiento.

El Cédigo Etico o de Conducta es la norma bdésica sobre la que se asienta la estrategia de gestion
de una organizacién. Es una declaracién formal y expresa de los valores, principios, compromisos
y estdndares cuyo seguimiento es imprescindible a la hora de definir o disefiar actividades y
servicios, distribuir funciones, asignar responsabilidades, canalizar procesos y adoptar
decisiones en nuestra empresa.

Es al mismo tiempo, |la base sobre la que se asientan las acciones de responsabilidad
social empresarial. Este Codigo Etico y de Conducta tiene como objetivo proporcionar
una guia clara sobre el comportamiento ético y legal que se espera de todos los
empleados, contratistas y partes interesadas de CITRACC.

El cumplimiento de este cddigo es esencial para mantener la integridad y la reputacion
de la empresa y para cumplir con las leyes y regulaciones aplicables.
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Valores Fundamentales

Integridad: Actuar con honestidad, transparencia y responsabilidad en todas las
actividades empresariales.

Respeto: Tratar a todos los individuos con respeto y dignidad,
independientemente de su cargo, raza, género, orientacion sexual, religién u
origen.

Cumplimiento de la Ley: Cumplir con todas las leyes y regulaciones aplicables en
todas las operaciones de la empresa.

Confidencialidad: Proteger la informacién confidencial de la empresa y de los
clientes, y no divulgarla sin autorizacién.

Evitar Conflictos de Intereses: Evitar situaciones en las que los intereses
personales entren en conflicto con los de la empresa. Si surge un conflicto de
intereses, notificarlo de inmediato.

Responsabilidades del Empleado

1.

4.

Cumplimiento de Politicas: Cumplir con todas las politicas y procedimientos de
la empresa, incluyendo aquellas relacionadas con el cumplimiento, la ética y la
privacidad de datos.

Proteccion de Activos: Proteger los activos de la empresa, incluyendo
propiedades, informacién y recursos financieros.

Reporte de Violaciones: Informar de cualquier violacidn real o sospechosa de
este Codigo o de las politicas de la empresa a través del canal de denuncias
designado.

Colaboracion: Colaborar de manera ética y profesional con colegas, clientes,
proveedores y otras partes interesadas.

Responsabilidades de la Empresa

1.

Entrenamiento y Capacitacidn: Proporcionar capacitacién y recursos para
asegurarse de que los empleados comprendan y puedan cumplir con este
Cddigo.

Canal de Denuncias: Mantener un canal de denuncias confidencial y seguro para
gue los empleados y partes interesadas informen sobre violaciones de
cumplimiento.

Investigacion y Accidn Correctiva: Investigar y abordar de manera oportuna
todas las denuncias de violaciones de cumplimiento y tomar las medidas
correctivas adecuadas.

Consecuencias por Incumplimiento

El incumplimiento de este Cddigo Etico y de Conducta puede dar lugar a medidas
disciplinarias, que pueden incluir advertencias, suspensiones, despidos y acciones
legales segun la gravedad de la infraccion y las politicas de la empresa.
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Conclusion

Este Cédigo Etico y de Conducta refleja el compromiso de CITRACC con la ética, la
integridad y el cumplimiento de las leyes. Todos los empleados y partes interesadas son

responsables de cumplir con este cddigo y de contribuir a la creacion de un ambiente de
trabajo ético y respetuoso.
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02. ALCANCE

Son destinatarios del presente Cddigo Etico
todos los empleados, directivos y miembros del
o6rgano de administracion de CITRACC, que
deberdan conocer y aceptar su contenido,
obligdndose a su cumplimiento desde el
momento de su incorporacion.

Como unico Cdodigo en la compaiiia, se aplica a
todos los negocios y actividades que realizamos.

Los colaboradores, socios, accionistas, proveedores y cualesquiera terceros que
mantengan relaciones juridicas con CITRACC quedan vinculados por el Cdédigo en todo
aquello que les sea de aplicaciéon

En base a ello, CITRACC elabora los principios por los que se rige nuestra actividad y en
los cuales se acomoda nuestra cultura corporativa.

1.

Evaluacion de riesgos:

Incumplimiento normativo: La empresa podria no cumplir con las regulaciones
y normativas locales, nacionales e internacionales relacionadas con la operacién
de sistemas eléctricos ferroviarios, lo que podria dar lugar a sanciones legales y
financieras.

Salud y seguridad ocupacional: La falta de cumplimiento de las normas de
seguridad laboral y la gestidn inadecuada de riesgos laborales podrian resultar
en accidentes y lesiones, lo que podria tener consecuencias legales y de
reputacion.

Gestion ambiental: Incumplir las regulaciones ambientales relacionadas con la
gestion de desechos, emisiones y conservacion de recursos naturales podria dar
lugar a sanciones y dafios a la reputacion.

Proteccion de datos y privacidad: El sector ferroviario maneja informacion
sensible de los pasajeros y empleados. La falta de cumplimiento en la proteccién
de datos y la privacidad podria resultar en multas significativas y pérdida de
confianza.

Etica y corrupcion: Los casos de soborno o corrupcién pueden ser perjudiciales
para la empresa, generando multas, acciones legales y dafios significativos a la
reputacion.

Seguridad cibernética: La infraestructura ferroviaria depende cada vez mas de
sistemas informadticos. La falta de seguridad cibernética puede llevar a
vulnerabilidades, ataques y robo de datos criticos.

Cumplimiento de contratos: No cumplir con los términos de los contratos con
proveedores, socios o reguladores puede resultar en litigios y pérdida de
acuerdos comerciales.
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e Normativas laborales: No cumplir con las leyes laborales, como las relacionadas
con el salario minimo, horas de trabajo y condiciones laborales, podria dar lugar
a demandas de empleados y sanciones legales.

e Responsabilidad civil y seguro: La falta de seguro adecuado o la insuficiencia de
cobertura podria dejar a la empresa vulnerable en caso de accidentes o dafios a
terceros.

e Cambio climatico y sostenibilidad: La falta de cumplimiento con regulaciones
relacionadas con la reduccién de emisiones de carbono y la sostenibilidad podria
resultar en sanciones y pérdida de licencias operativas.

e Regulaciones de seguridad ferroviaria: No cumplir con las regulaciones
especificas de seguridad ferroviaria podria poner en peligro la seguridad de los
pasajeros y dar lugar a sanciones severas.

e Gestion financiera: La falta de cumplimiento en materia de contabilidad y
presentacion de informes financieros puede tener implicaciones legales y
financieras significativas.

Es fundamental que la empresa identifique y evalle estos riesgos de cumplimiento de
manera regular y desarrolle politicas y procedimientos para abordarlos de manera
efectiva. Ademas, es recomendable contar con un equipo de cumplimiento dedicado y
buscar asesoramiento legal cuando sea necesario para garantizar el cumplimiento
continuo de todas las regulaciones pertinentes.

La priorizacién de riesgos es una tarea importante en la gestion de cumplimiento, ya que
ayuda a enfocar los recursos y esfuerzos en las dreas que tienen el mayor impacto
potencial y la probabilidad de ocurrencia mas alta. A continuacién, priorizamos los
riesgos mencionados anteriormente en funcion de su impacto potencial y probabilidad
de ocurrencia:

Alto impacto potencial y alta probabilidad de ocurrencia:

1. Incumplimiento normativo.

2. Saludy seguridad ocupacional.
3. Gestidn ambiental.

4. Eticay corrupcion.

5. Seguridad cibernética.

Estos riesgos representan una amenaza significativa para la empresa y tienen una alta
probabilidad de ocurrir. Ademas, pueden tener consecuencias graves en términos de
sanciones legales, dafos a la reputacién y pérdida de ingresos.

Impacto potencial medio y probabilidad de ocurrencia media:

Proteccién de datos y privacidad.
Cumplimiento de contratos.
Normativas laborales.

Cambio climatico y sostenibilidad.

0o NoO
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10. Responsabilidad civil y seguro.
11. Regulaciones de seguridad ferroviaria.
12. Gestidn financiera.

Estos riesgos tienen un impacto potencial moderado y una probabilidad de ocurrencia
moderada. Aunque no son tan criticos como los riesgos de alta prioridad, aun deben
gestionarse adecuadamente para evitar problemas legales y operativos.

Organigrama Sistema de Gestién de Compliance

o P 0 g :
Riesgos inlernos ¥ Sistema de gesiion Principios del
exlernos e compliance buen gobicrno
{ |

o
) * =
| Politicas de compliance J _El
+ .
Identificacion, analisis ¥
evaluacion de los rieszos )
Mantener A ~ Desarrollar
i Cestion ™ i Compromiso direccion ] . _
. limient Funcion compliance independicnte | Planificacion
CHmpInmEn e ¥ Responsabilidades v objelivos
. mejora continua T T ~ o
. : 9 3 .
T
- Evaluar o T Implementar
B R
=] o - - -,
o Evaluaclon desempefio * Planificacion
= ¢ Informes operacional ¥ control

CITRACC11



CAdico de condiicta O C“-rdcc

03. VALORES Y PRINCIPIOS.

En los principios y valores que la organizacion de CITRACC conoce, asume y respecta se
encuentran:

= Elrespecto a laigualdad.

= Ladiversidad.

= Ladignidad humana.

= Laresponsabilidad social.

= Eltrabajo en equipo

= Elliderazgo.

= lLatransparencia.

= lasolidaridad.

= Laseguridady salud de los trabajadores
= Elimpulso del talento o la excelencia.

En base a estos principios desarrollamos los siguientes campos:

CAPITAL HUMANO: Para (nombre de la PYME)
es crucial la calidad de nuestros productos vy
servicios, lo que solo es posible alcanzar a partir
de altos estandares de profesionalidad en
nuestros empleados. Por ello fomentamos una
formacidén continuada que les permita adquirir
las competencias necesarias para desarrollar
correctamente sus actividades y facilitar su
adaptacion a cambiantes entornos

tecnolégicos, econémicos y sociales.

Escuchamos con atencidn sus peticiones y sugerencias y tratamos de satisfacer sus
necesidades. Los intereses de CITRACC son comunes a los intereses de nuestros
empleados por lo que basamos nuestra relaciéon con ellos en la lealtad y confianza
mutuas. En el disefio, planificacion e imparticion de nuestras acciones de formacién
perseguimos satisfacer tales intereses, al tiempo que fomentamos el respeto al entorno
y la sostenibilidad medioambiental, minimizando el riesgo de generar potenciales
impactos negativo.

RESPONSABILIDAD SOCIAL: Para (nombre de la
PYME) la responsabilidad social es un valor
fundamental y una perspectiva transversal
desde la que enfocamos toda nuestra gestion.
Entendemos la misma como una férmula a
través de la que satisfacer las necesidades
actuales de la compaiiia, de nuestros empleados
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y nuestros grupos de interés con acciones concretas que eviten comprometer las que de
futuro hayan de acometerse y las demandas de la sociedad en su conjunto.

En este entorno social, apostamos por el respeto al medioambiente y la sostenibilidad
impulsando planes estratégicos integrados y acordes con una gestion ética
comprometida desde la alta direccién. Nos preocupamos por nuestro entorno,
desarrollando por ello servicios sostenibles y trabajando por la reduccién del impacto
del cambio climatico. Nuestras acciones de Responsabilidad Social incluyen también la
mejora continua y la excelencia de nuestro capital humano a través de la formacién, la
apuesta por la igualdad, la diversidad y la conciliacion de la vida laboral, personal y
familiar.

LIDERAZGO: Nuestros directivos son pieza
fundamental en el desarrollo de la cultura de
cumplimiento y la ética en nuestro negocio,
ofreciendo confianza y espiritu de superacién.
Hacen que la responsabilidad y el éxito sean
compartidos por todos. Sélo con su implicacién
es posible evidenciar el consolidado tono ético
de nuestra organizacién, en la que todos
trabajamos para afrontar como equipo los
desafios a los que cada dia hemos de enfrentarnos. Ningin miembro de CITRACC,
cualquiera que fuera su nivel o posicidn, esta autorizado para ordenar comportamientos
contrarios a lo establecido en el presente Cédigo.

SOLIDARIDAD: El altruismo, la generosidad y el
compromiso con quienes mas lo necesitan son
rasgos esenciales de nuestra actividad. Estos
rasgos quedan patentes en las iniciativas
colaborativas que promovemos o apoyamos.
Tomamos en consideracion las situaciones de
las personas vulnerables o en riesgo de
exclusién y colaboramos en la solucidon de
problemas comunes, buscando para ello Ia
implicacion de nuestros miembros.
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EXCELENCIA: Responder a las expectativas
legitimas de nuestros clientes y de nuestros
grupos de interés nos lleva a trabajar unidos
para llegar a alcanzar resultados incluso
mejores de lo en principio esperado. Nuestra
responsabilidad en la busqueda de Ia
excelencia y la calidad nos lleva a actuar de

manera proactiva, eficiente y con voluntad de servicio. Toda la organizaciéon es
consciente de que el éxito de su actividad se basa en una correcta, profesional y
respetuosa prestacion de servicios y en la dedicacion y esfuerzo de quienes asumen su

ejecucion.
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04 NORMAS DE CONDUCTA.

Los valores y principios que describe el presente Cédigo son las claves para establecer
las reglas que han de regir la conducta de todos los miembros de CITRACC.

Su seguimiento permite garantizar su armonia y pacifica convivencia. Estas conductas
ponen de manifiesto nuestro compromiso ético y vocacidon de servicio a nuestros
clientesy a la sociedad

A) EN LAS RELACIONES CON NUESTROS MIEMBROS Y EMPLEADOS.
1. Seguridad y salud en el trabajo

CITRACC cuenta con un Plan de Prevencién de Riesgos Laborales ajustado a las
necesidades de sus empleados y a la tipologia de sus operaciones, que fomenta el uso
de medidas preventivas y elementos de seguridad necesarios en cada caso.

Todos los empleados tienen la obligacién de conocer, aceptar y cumplir las normas
incluidas en este Plan y a observar y aplicar las medidas de prevencién y proteccién de
este tipo de riesgos que hayan sido puestas a su disposicién.

2. Promocidn profesional e impulso de la conciliacion de la vida personal y familiar

CITRACC rechazara cualquier tipo de discriminacién o acoso en materia de empleo y
ocupacion.

CITRACC apuesta por la formacién continuada de sus miembros como via adecuada para
fortalecer sus capacidades y competencias y potenciar de este modo su desarrollo
profesional. Todos los empleados conocerdn sus evaluaciones y valoracion de
resultados. Deberdn garantizar dedicacion y esfuerzo en el ejercicio de las competencias
gue les estén atribuidas para obtener los resultados que en cada caso se les asignen.

Esta dedicacién se ajustard a los tiempos, pautas y planificaciéon mas adecuados para
favorecer el equilibrio entre la vida personal, la atencién a la familia y el ejercicio
profesional. CITRACC promueve la conciliacién como parte de sus objetivos estratégicos.

3. Regalos y obsequios y otras atenciones

Como norma general, nuestros miembros no podran ofrecer, prometer, ni aceptar, para
si o para un tercero, objetos, pagos en metdlico, servicios, invitaciones o favores, con el
fin de obtener un beneficio o ventaja en el marco de sus actividades en la organizacion,
ya que ello puede afectar a su objetividad e imparcialidad, e influir de manera no
adecuada en nuestras relaciones comerciales, debiendo comunicar cualquier
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proposicion que en ese orden reciban, en los términos y segin el procedimiento
dispuesto por nuestra normativa interna.

4. Uso adecuado de los recursos

CITRACC facilita a sus empleados los recursos que estos requieren para un desarrollo
adecuado de su actividad en cada momento, debiendo su uso limitarse a estos fines y
evitar un aprovechamiento personal. Esta norma ha de aplicarse también a la gestidn de
los recursos financieros que les sean confiados.

5. Integridad en los negocios

Los miembros de CITRACC deben actuar en permanente defensa de los intereses de la
compaiia y evitar situaciones que puedan generar conflicto entre sus intereses
respectivos e interferir en el cumplimiento de sus deberes y responsabilidades y en el
buen fin de los negocios

6. Confidencialidad, veracidad y propiedad de la informacién

El respeto a la privacidad de la informacion es una de las claves de la confiabilidad de
nuestra compafiia. Las comunicaciones que nuestros empleados hayan de emitir deben
estar amparadas en informacién veridica, completa y contrastable. Estos velaran
siempre por la proteccion de los datos de cardcter personal y guardardn secreto sobre
todo aquello a lo que tengan acceso por el desempeiio de sus actividades, ya que es
propiedad de (nombre de la PYME). Este deber permanecera incluso después de
abandonar la empresa.

No divulgaran informacién que pueda danar la imagen y reputaciéon de nuestra
compaiiia ni utilizaran en beneficio propio informacién privilegiada, ni la definida como
tal en las leyes ni la que se refiera a nuestros grupos de interés cuando no haya sido
divulgada o cuando su divulgacion pueda influir en nuestra competencia.

CITRACC podra acceder a la informacién relacionada directamente con el trabajo
desarrollado para ella por todos nuestros miembros cuando permanezca en dispositivos
gue hayamos puesto a su disposicién, siempre en los términos y circunstancias
establecidos en la legislacion vigente en cada momento.

7. Imagen y reputacion corporativa

La imagen corporativa es para CITRACC uno de sus principales activos, por lo que velara
porque el uso de sus marcas sea el correcto y porque las relaciones que se establezcan
con terceros no perjudiquen su reputacion. El uso de nuestra marca solo podrd ser

cedido a terceros cuando asi se determine por persona autorizada

B) BUENAS RELACIONES CON LOS CLIENTES
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1. Respeto a nuestro Cédigo Etico y de Conducta

CITRACC rechaza mantener relaciones comerciales con aquellas personas fisicas o
juridicas no afines a nuestros principios y valores éticos. También rechaza aquellas
relaciones que, aun asumiendo tales principios y valores, puedan dar lugar a conflictos
entre sus intereses y los de (nombre de la PYME) o los de sus propios empleados.
Nuestras relaciones con los clientes son siempre licitas, éticas y diligentes.

2. Privacidad, proteccion de la informacidon y de los datos personales.

Todos nuestros empleados deben mantener la confidencialidad sobre la informacién a
la que accedan como consecuencia del desempeno de su actividad y no pueden
proporcionar, ni interna ni externamente, datos confidenciales sobre las personas y/o
las actividades desarrolladas en la organizacidn, ni siquiera después de abandonar la
empresa. Cuando tengan dudas acerca del tratamiento que haya de darse a esta
informacién, someteran su valoracion a sus respectivos responsables. Se ha de tener en
cuenta que un uso incorrecto de esta informacién puede llevar consigo actuaciones
contrarias a la libre competencia.

La informacion protegida a la que se tenga acceso contara con las garantias previstas en
la normativa vigente en materia de Proteccién de Datos de Caracter Personal. Toda la
organizacién debera cumplir con esta normativa, seguir las reglas que se determinen
para armonizar los distintos tratamientos y facilitar el ejercicio de los derechos que
corresponden a los afectados.

3 Calidad de nuestros servicios

La satisfaccion de nuestros clientes es el objetivo prioritario de nuestra gestion. Todos
los empleados deben ser conscientes de que el éxito de la compaiia radica en ofrecer
servicios excelentes y de calidad, para lo que (nombre de la PYME) pone a su disposicion
los recursos adecuados. Solo ofrecemos, promovemos y publicitamos actividades licitas
y respetuosas con nuestros principios, valores, reglas y politicas y con los fines que nos
son inherentes. No realizamos publicidad engafiosa o que pueda confundir a nuestros
clientes.

4.Regalos
Como regla general, los empleados y directivos de CITRACC no podran aceptar regalos
procedentes de nuestros clientes. Se permite excepcionalmente el intercambio de
obsequios simbdlicos o promocionales de escaso valor y la asistencia a comidas cuyo
coste no resulte excesivo, absteniéndonos de ofrecerlos en circunstancias en los que
puedan resultar inapropiados

C) BUENAS RELACIONES CON NUESTROS PROVEEDORES

Politica de seleccion y de relacion con proveedores
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La seleccion de proveedores de bienes, productos y servicios se llevara a cabo de
acuerdo con criterios de transparencia, objetividad y libre concurrencia de manera que
se garanticen la calidad y la eficiencia, conciliando el interés de la empresa con la
obtencién de las mejores condiciones econdmicas y garantias de reputacion, solvencia
técnica y financiera. Se consideraran los resultados de posibles contrataciones previas.
Solo mantendremos relaciones comerciales con aquellos terceros que hayan podido
demostrar comportamientos éticos y responsables, que garanticen entornos de trabajo
seguros y saludables y se encuentren vinculados por politicas sostenibles y
comprometidas con el medio ambiente. En todo caso, nuestros proveedores deberan
expresar su aceptacion o reconocimiento de los valores, principios y normas que recoge
nuestro Codigo Etico y de Conducta.

CITRACC dispondra las medidas que sean precisas para evitar que intereses personales
de sus miembros puedan de cualquier modo influir en los procesos de contrataciéon
indicados. A este fin, ningin miembro de CITRACC ofrecerd, solicitara o aceptara
regalos, invitaciones, favores, actos de hospitalidad o beneficios que pudieran
comprometerles y cuestionar nuestra independencia y objetividad.

Confidencialidad

El conocimiento o acceso a informacién protegida o a datos personales por nuestra
parte como consecuencia de nuestra relacién con proveedores contard con las garantias
previstas en la normativa vigente en materia de Proteccién de Datos de Cardcter
Personal, desde el momento en que se produce su recogida. Respetaremos el deber de
informacién en la recogida de datos y cumpliremos fielmente con los principios relativos
a su tratamiento.

D) EN LAS RELACIONES CON NUESTRAS GRUPOS DE INTERES

En CITRACC actuamos bajo los principios de legalidad, ética, lealtad, diligencia y
transparencia en todas nuestras relaciones, con el objetivo de aportar valor a la sociedad
y generar confianza. Nuestra vocacion de servicio nos mueve a establecer vias de
comunicacion permanente con nuestros grupos de interés, atendiendo a sus
necesidades y respondiendo a sus expectativas, con el maximo respeto a criterios de
igualdad e independencia.
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05ACEPTACION Y CUMPLIMIENTO DEL CODIGO.

El presente Cddigo es de obligado cumplimiento para todos los miembros de CITRACC
que se comprometerdn expresamente con su cumplimiento. También serd vinculante
para aquellos terceros que se relacionen con nosotros y que voluntariamente se
comprometan a cumplirlo. La adhesién al mismo deberd contar con respaldo
documental.

CITRACC informara sobre el mismo a sus empleados y hard publico su contenido a través
de canales transparentes y accesibles.

CITRACC recabara periédicamente evidencia expresa a sus miembros de su
conocimiento y aceptacion formal y llevard a cabo sesiones de formacién sobre sus
contenidos. En todo caso, estas sesiones deberdn celebrarse siempre que el mismo sea
modificado o sustituido por otras versiones.

Su incumplimiento se valorard conforme a los estatutos de la compaiiia, sus politicas y
procedimientos internos y disposiciones legales vigentes, aplicando, en su caso, las
sanciones que resulten procedentes. La compafia podra establecer el régimen de
incentivos que entienda pertinente para premiar la implicacién y buen hacer de sus
empleados y el riguroso seguimiento de las normas.

Cualquier duda que pueda surgir sobre la interpretacion o aplicacidon de este Cdodigo
debera consultarse con el superior jerarquico, con el érgano responsable de la funciéon
de cumplimiento o se canalizara por la via de comunicacién establecida a este fin.

El presente CAdigo Etico y de Conducta es un documento publico y abierto, disponible a
través de la web (enlace a la pagina web de la PYME). Queda sometido a una constante
actualizacion y mejora continua, para lo que se contara con los comentarios, sugerencias
y opiniones de nuestros grupos de interés, las cuales pueden transmitirse por medio del
canal de comunicaciones al efecto establecido (indicar direccion de correo). Este canal
permitird también atender y dar respuesta a cuantas dudas y consultas se puedan
plantear en el marco del Modelo de Compliance Penal que es propio de CITRACC y que
estén relacionadas con la ética empresarial.
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6 IMPLANTACION Y POLITICA DE CUMPLIMIENTO.

Organo de cumplimiento.

Atendiendo a la normativa de aplicacién, CITRACC crea un érgano unipersonal de control
de cumplimiento con la designacién de un oficial delegado para esta funcién, que
atiende a lo mas representativo de este cédigo en los principios basicos de Valores,
Principios y Compromisos.

El oficial de cumplimiento o responsable de cumplimiento encargado de supervisar y
hacer cumplir la politica de compliance es Fernando Gutiérrez Perezagua.

Con caracter general son funciones del responsable de cumplimiento, las siguientes:

= Elaborar la normativa interna (politicas, procedimientos, manuales, etc.)
relacionada con el Modelo de Cumplimiento Penal e incluir las
modificaciones, actualizaciones y recomendaciones que en cada caso
sean convenientes para mejorarlo o adaptarlo y someter a aprobacién
del 6rgano de administracion sus propuestas.

=  Proponer al érgano de administracidn los objetivos y planes de actuacion
para gestionar los riesgos de delito en cada ejercicio y documentar sus
resultados.

= Tramitar las denuncias remitidas a través del canal establecido a este fin
e impulsar la pertinente investigacion

= Atender el canal de comunicacidn de dudas, consultas o sugerencias en
materia de ética y cumplimiento normativo establecido en la PYME.

= Apoyar a la direccion de la PYME en la consolidacién de una verdadera
cultura preventiva en la organizacion, promoviendo iniciativas adecuadas
para difundir su conocimiento y asegurar su compresion (ej.: campanas
de comunicacién, pildoras informativas, carteleria en zonas comunes -
ascensores, comedores, salas de reuniones...-), etc.

= Apoyar a la Direcciéon de RRHH en la definicién de planes de formacién
gue incorporen de manera expresa actividades o cursos en materia de
ética y cumplimiento normativo y penal.

= Analizar los resultados de las auditorias/revisiones del Modelo vy
proponer las medidas correctoras susceptibles de aplicacion y el
procedimiento y plazos para llevarlas a cabo.

CITRACC también ha establecido un canal adecuado para comunicar todo tipo de
infracciones e incumplimientos del mismo, de la legalidad vigente y restante normativa
interna que resulte de aplicacion. A través de este canal info@citracc.com se atenderan,
con garantias de privacidad y confidencialidad, las denuncias que en cada momento se
puedan plantear. Las denuncias pueden referirse a conductas, sospechas o hechos que
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se estimen relevantes a efectos de la aplicacién y eficacia del Modelo de Prevencién de
Riesgos Penales de nuestra organizacion.

Los autores de las denuncias seran protegidos de cualquier potencial represalia, sin
perjuicio de las obligaciones legales y de proteccidn referidos a los derechos de las
empresas o a los terceros.

La persona que se encuentre en situacidon de conflicto con los principios del presente
Cédigo Etico y de Conducta estd obligada a informar al respecto y proceder a la oportuna
comunicacion.

Se hara constar por escrito la designacién en un acta de acuerdo de la direccién de la
empresa, en la que se plasmara la relacién de funciones encomendadas para desarrollar.
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7 Capacitacion y concienciacion:

EL Conjunto de reglas y regulaciones que nuestra empresa debe seguir para cumplir con
las leyes y estdandares relevantes. Estos son los que considero los pasos clave:

1. Evaluar las necesidades de capacitacion:

o Comienza identificando las dreas especificas de cumplimiento que son
relevantes para tu organizacién. Estas pueden incluir regulaciones
gubernamentales, politicas internas y estandares de la industria.

2. Definir los objetivos de la capacitacion:

o Establece metas claras para lo que deseas lograr con la capacitacion vy la
concienciaciéon en cumplimiento. Por ejemplo, puedes querer garantizar
qgue los empleados comprendan las politicas y regulaciones clave y se
adhieran a ellas.

3. Desarrollar el contenido de la capacitacion:

o Crea materiales de capacitacion que sean relevantes y faciles de
entender. Esto puede incluir presentaciones, documentos escritos,
videos, ejercicios interactivos y pruebas.

4. Personalizar la capacitacion:

o Ajusta la capacitaciéon para adaptarla a las necesidades de diferentes
grupos de empleados. Los empleados de diferentes departamentos
pueden tener requisitos de cumplimiento distintos.

5. Impartir la capacitacion:

o Organiza sesiones de capacitacién en persona o en linea, segun las
necesidades de tu organizacion. Asegurate de que todos los empleados
tengan acceso a la capacitacion.

6. Evaluacion y seguimiento:

o Realiza evaluaciones para medir la comprensién y retencion del
contenido. El seguimiento continuo puede ser necesario para garantizar
gue los empleados sigan cumpliendo con las politicas.

7. Comunicacion continua:

o Mantén a los empleados informados sobre las actualizaciones en las
regulaciones y politicas de cumplimiento. Esto puede hacerse a través de
comunicaciones periddicas y recordatorios.

8. Incentivos y sanciones:

o Establece un sistema de incentivos para recompensar el cumplimiento
adecuado y aplica sanciones cuando sea necesario para asegurar el
cumplimiento.

9. Revisidon y mejora continua:

o Regularmente, revisa y actualiza tus programas de capacitacion vy
concienciacion en cumplimiento para mantenerlos al dia con las
cambiantes regulaciones y las necesidades de la organizacion.

10. Documentacion:
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o Asegurate de mantener registros adecuados de la capacitacion y la
participacidon de los empleados en las sesiones de formacion.

e Proporciona capacitacién regular a todos los empleados sobre la politica de
cumplimiento y las regulaciones relevantes.
e Fomenta la concienciacién sobre la importancia del cumplimiento ético y legal.

5. Procedimientos y controles:

o Establece procedimientos y controles internos para prevenir, detectar y abordar
violaciones de cumplimiento.
e Implementa sistemas de seguimiento y reporte de incidentes de cumplimiento.

Procedimientos de Cumplimiento:

1. Identificacion de riesgos: Comienza por identificar los riesgos de cumplimiento
que enfrenta tu organizacidn. Esto implica examinar las leyes y regulaciones
relevantes, asi como los estandares de la industria, y evaluar cdmo pueden
afectar a tu organizacion.

2. Desarrollo de politicas: Crea politicas claras que describan los requisitos y las
expectativas de cumplimiento. Estas politicas deben ser especificas y faciimente
comprensibles para los empleados.

3. Procedimientos operativos estandar (SOP): Desarrolla procedimientos
operativos estandar que detallen como los empleados deben llevar a cabo tareas
especificas relacionadas con el cumplimiento. Estos procedimientos deben ser
detallados y proporcionar instrucciones paso a paso.

4. Evaluacién de impacto: Evalta el impacto de las politicas y procedimientos en
los procesos comerciales existentes. Aseglrate de que no haya conflictos o
redundancias y que los procedimientos de cumplimiento sean eficientes.

5. Implementacion: Implementa los procedimientos de cumplimiento en toda la
organizacién. Asegurate de que todos los empleados tengan acceso a estos
procedimientos y comprendan sus responsabilidades.

6. Entrenamiento: Proporciona capacitacion a los empleados sobre los
procedimientos de cumplimiento y cdmo seguirlos correctamente. Esto puede
incluir capacitacién en linea, sesiones presenciales o ambos.

7. Seguimiento y auditoria: Establece un sistema de seguimiento y auditoria para
garantizar que los procedimientos se sigan adecuadamente. Esto puede incluir
revisiones regulares, inspecciones y la identificacién de desviaciones.

Controles de Cumplimiento:
1. Controles internos: Implementa controles internos que ayuden a prevenir,

detectar y corregir violaciones de cumplimiento. Esto puede incluir controles
financieros, de acceso a datos y de seguridad.
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2. Monitoreo continuo: Establece un sistema de monitoreo continuo que supervise
constantemente las actividades y transacciones para detectar posibles
problemas de cumplimiento.

3. Reporte de incidentes: Implementa un proceso de reporte de incidentes que
permita a los empleados y partes interesadas informar sobre violaciones de
cumplimiento de manera confidencial y sin temor a represalias.

4. Investigacion y accion correctiva: Desarrolla un proceso para investigar y
abordar las violaciones de cumplimiento de manera oportuna y efectiva. Esto
puede incluir medidas disciplinarias y acciones correctivas para prevenir futuras
violaciones.

5. Revisidon y mejora: Regularmente, revisa y mejora tus controles de cumplimiento
a medida que cambian las regulaciones o surgen nuevas amenazas y riesgos.

DEBIDA DILIGENCIA DE TERCEROS:

e Realiza una debida diligencia adecuada al colaborar con terceros, como
proveedores y socios comerciales, para garantizar que cumplan con los mismos
estandares éticos y legales.

La diligencia de terceros en el contexto del cumplimiento empresarial (compliance) se
refiere a los procesos y procedimientos que una empresa implementa para evaluar y
gestionar los riesgos asociados con las relaciones comerciales con terceros, como
proveedores, distribuidores, socios comerciales y contratistas. Esto es esencial para
garantizar que estos terceros cumplan con los estandares éticos y legales de la empresa
y cumplan con las leyes y regulaciones aplicables. A continuacidn, se presentan los pasos
clave para llevar a cabo una diligencia de terceros efectiva en el cumplimiento
empresarial:

1. Identificacion de terceros: Enumera y clasifica a todos los terceros con los que
la empresa tiene o planea tener relaciones comerciales. Esto incluye
proveedores, agentes, intermediarios, socios comerciales y otros.

2. Evaluacion de riesgos: Evalua el riesgo asociado con cada tercero. Esto puede
incluir factores como su ubicacion geogréafica, industria, historial de
cumplimiento, relaciones con funcionarios publicos y mas.

3. Politicas y estandares: Establece politicas y estandares claros para los terceros
qgue reflejen los valores y expectativas de cumplimiento de la empresa. Estos
deben incluir requisitos éticos, legales y de integridad.

4. Procedimientos de debida diligencia: Crea procedimientos para llevar a cabo
investigaciones de debida diligencia sobre los terceros. Esto puede incluir
revision de documentos, entrevistas, verificacion de antecedentes y revision de
registros financieros.

5. Evaluacion de la integridad: Investiga la integridad del tercero, incluyendo
cualquier historial de corrupcién, fraude o violaciones legales previas. Esto
puede requerir busquedas en bases de datos publicas y entrevistas con
referencias.
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6. Contratosy clausulas de cumplimiento: Incorpora cldusulas de cumplimiento en
los contratos con terceros que establezcan las expectativas de cumplimiento y
las consecuencias de no cumplir.

7. Capacitacion y comunicacion: Proporciona capacitacion sobre las politicas y
estandares de cumplimiento a los terceros, y comunica claramente las
expectativas de cumplimiento.

8. Monitoreo continuo: Establece un proceso para monitorear continuamente el
cumplimiento de los terceros a lo largo de la relacién comercial. Esto puede
incluir auditorias periddicas y revisiones de cumplimiento.

9. Reporte de incidentes: Implementa un proceso de reporte de incidentes que
permita a los empleados y terceros informar sobre posibles violaciones de
cumplimiento de manera confidencial.

10. Accidn correctiva: Si se identifican violaciones de cumplimiento, toma medidas
correctivas apropiadas, que pueden incluir la terminacién de la relacién
comercial, la implementaciéon de sanciones o la remediacién de las deficiencias.

11. Revisién y mejora: Regularmente, revisa y mejora tus procesos de diligencia de
terceros a medida que cambian las circunstancias y las regulaciones.

Monitoreo y auditoria:

e Realiza auditorias internas periddicas para evaluar el cumplimiento de las
politicas y procedimientos.
e Mantén un sistema de seguimiento continuo de la conformidad.

el monitoreo y la auditoria son componentes criticos en la gestidon del cumplimiento en
una empresa. Estas acciones ayudan a asegurar que las politicas y procedimientos de
cumplimiento se sigan de manera efectiva y que se detecten y corrijan posibles
violaciones. Aqui te presento cdmo desarrollar acciones de monitoreo y auditoria en el
contexto de compliance empresarial:

1. Establecimiento de indicadores clave de desempefiio (KPls): Identifica los KPIs
relevantes para el cumplimiento en tu organizacién. Estos pueden incluir
métricas como el porcentaje de cumplimiento de politicas, la frecuencia de
incidentes de cumplimiento y la efectividad de la capacitacion.

2. Automatizacion del monitoreo: Utiliza herramientas de software y sistemas de
gestion de cumplimiento para facilitar el monitoreo continuo. Estos sistemas
pueden ayudar a rastrear y registrar automaticamente los datos relevantes.

3. Revisiones periddicas: Programa revisiones regulares de los procesos y
actividades relacionadas con el cumplimiento. Esto puede incluir la revisién de
registros, transacciones financieras y actividades comerciales.

4. Pruebas de cumplimiento: Realiza pruebas de cumplimiento periddicas para
asegurarte de que los procedimientos se sigan correctamente. Estas pruebas
pueden incluir simulacros de incidentes de cumplimiento y revisiones de
documentacion.

CITRACC25



CAdico de conducta 0 cn'rdcc

5. Reporte de resultados: Establece un proceso para informar sobre los resultados
del monitoreo a la alta direccién y a los responsables de cumplimiento. Esto
puede incluir la identificacidon de dreas de mejora y posibles acciones correctivas.
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8 AUDITORIA EN COMPLIANCE EMPRESARIAL:

1. Planificacidon de auditoria: Desarrolla un plan de auditoria que identifique los
objetivos, el alcance, los recursos necesarios y el cronograma de la auditoria de
cumplimiento.

2. Seleccion de auditores: Designa a auditores internos o, en algunos casos,
considera la contratacion de auditores externos con experiencia en
cumplimiento para llevar a cabo la auditoria.

3. Evaluacion de riesgos: Evalua los riesgos asociados con el cumplimiento en la
empresa y determina las dreas de mayor riesgo que deben ser auditadas con
mayor detalle.

4. Ejecucion de la auditoria: Lleva a cabo la auditoria de acuerdo con el plan
establecido. Esto puede implicar entrevistas con empleados, revisiéon de
documentos y registros, y pruebas de cumplimiento.

5. Informe de auditoria: Prepara un informe detallado de auditoria que incluya los
hallazgos, las conclusiones, las recomendaciones y las acciones correctivas
necesarias.

6. Comunicacion de resultados: Comunica los resultados de la auditoria a la alta
direccién y a los responsables de cumplimiento. Asegurate de que se tomen
medidas adecuadas en respuesta a las recomendaciones de la auditoria.

7. Seguimiento y cierre: Realiza un seguimiento de las acciones correctivas para
garantizar que se implementen de manera efectiva y que se cierren los hallazgos
de la auditoria de manera oportuna.

8. Mejora continua: Utiliza los resultados de la auditoria para mejorar
continuamente los procesos y procedimientos de cumplimiento de la empresa.

Tanto el monitoreo como la auditoria son procesos continuos que ayudan a garantizar
gue la empresa cumpla con las politicas y regulaciones pertinentes. La auditoria, en
particular, proporciona una evaluacion mas detallada e independiente del cumplimiento
y puede ser esencial para identificar areas de mejora y mitigar riesgos.
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9 SEGUIMIENTO DE DENUNCIAS

Reporte y resolucion de denuncias:
e Establece un canal de denuncia seguro y confidencial para que los empleados
puedan informar sobre posibles violaciones de cumplimiento.
e Asegurate de que las denuncias se investiguen de manera adecuada y que se
tomen medidas correctivas segln sea necesario.
Informe de Denuncia y Resolucion en Compliance Empresarial
Informacion de Contacto del Denunciante:
e Nombre del denunciante (opcional):
e Informacién de contacto (correo electrénico o nimero de teléfono):
e Fecha de la denuncia:
Descripcion de la Denuncia:
e Descripcion detallada del incidente o |la preocupacién reportada:
e Fechay horadel incidente (si es aplicable):
e Ubicacién del incidente (si es aplicable):

Partes Involucradas:

e Nombres de las personas involucradas (si se conocen):
e Departamento o area de la empresa en la que ocurrié el incidente (si se conoce):

Evaluacion Inicial:

e Resumen de la evaluacidn inicial del informe de denuncia.
e Determinacidén preliminar de la gravedad y credibilidad del incidente.

Acciones Inmediatas:

e Descripcidn de las acciones inmediatas tomadas para abordar el incidente.
e Sisetomd alguna medida disciplinaria provisional, incluir detalles.

Investigacion:
e Detalles sobre la investigacion en curso, incluyendo el nombre del investigador

designado.
e Progreso vy plazos estimados para la finalizacion de la investigacion.
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Evidencia Recopilada:

e Lista de documentos, testimonios o cualquier otra evidencia recopilada durante
la investigacion.

Conclusiones de la Investigacion:

e Resumen de las conclusiones de la investigacion, incluyendo hallazgos clave.
e Determinacion sobre si se ha cometido una violacion de politicas o regulaciones.

Acciones Correctivas:
e Detalle de las acciones correctivas propuestas o implementadas como resultado
de la investigacion.
e Cronograma para la implementacién de estas acciones.
Seguimiento y Cierre:
e Descripcion de las medidas de seguimiento para garantizar la efectividad de las
acciones correctivas.
e Fecha prevista para el cierre del informe de denuncia.

Confidencialidad y Proteccion del Denunciante:

e Aseguramiento de que la identidad del denunciante serd protegida en la medida
de lo posible, de acuerdo con las politicas y regulaciones aplicables.

Comunicacion Interna y Externa:

e Detalles sobre la comunicacidon interna y externa relacionada con el incidente, si
€s necesario.

Lecciones Aprendidas:

e Reflexidn sobre las lecciones aprendidas del incidente y cdmo se pueden aplicar
para prevenir futuros problemas de cumplimiento.
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10 Sanciones y consecuencias:
Desde CITRACC se definen los tipos e sanciones y consecuencia de las mismas.

1. Advertencia verbal o escrita:

o Ejemplo: Una primera violacion menor de las politicas de la empresa

puede resultar en una advertencia verbal o escrita al empleado.
2. Capacitacion obligatoria:

o Ejemplo: En casos de infracciones menores, la empresa puede requerir
qgue el empleado complete una capacitacién especifica relacionada con el
area de incumplimiento.

3. Suspension temporal:

o Ejemplo: Para infracciones mas graves, la empresa puede imponer una

suspension temporal sin salario durante un periodo determinado.
4. Multas o deducciones salariales:

o Ejemplo: En situaciones en las que las infracciones tienen un impacto
financiero directo en la empresa, como el fraude interno, se pueden
aplicar multas o deducciones salariales.

5. Terminacidén del empleo:

o Ejemplo: Las violaciones graves de politicas de cumplimiento, como el
acoso sexual o el fraude financiero, pueden resultar en la terminacion del
empleo del individuo.

6. Acciones legales:

o Ejemplo: Si las infracciones son graves y constituyen una violacién de la
ley, la empresa puede emprender acciones legales contra el empleado,
lo que podria dar lugar a procesos judiciales y multas adicionales.

7. Suspension de privilegios:

o Ejemplo: En el caso de proveedores, distribuidores o socios comerciales,
una infraccién grave de las politicas de cumplimiento puede llevar a la
suspension de sus privilegios comerciales con la empresa.

8. Despido de contratistas o proveedores:

o Ejemplo: Si un contratista o proveedor no cumple con las politicas de
cumplimiento de la empresa, puede dar lugar a la terminacién del
contrato.

9. Reparacion de dafios:

o Ejemplo: En situaciones en las que las infracciones han causado dafios a
terceros, la empresa puede ser requerida para compensar a esas partes
afectadas.

10. Revision y mejora de politicas y procedimientos:

o Ejemplo: En lugar de sanciones individuales, la empresa puede optar por
revisar y mejorar sus politicas y procedimientos de cumplimiento para
prevenir futuras infracciones.

Es importante destacar que las sanciones y consecuencias deben estar claramente
definidas en las politicas de cumplimiento de la empresa y deben aplicarse de manera
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justa y consistente. Ademas, es esencial garantizar que los empleados estén informados
sobre las politicas de cumplimiento y las posibles sanciones asociadas a las infracciones.
Esto contribuirda a promover una cultura de cumplimiento y reducir el riesgo de
incumplimientos.
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11. Actualizacion continua: -

En CITRACC mantenemos la politica de cumplimiento actualizada en funciéon de cambios
en la legislacion o en el entorno empresarial. Nos aseguramos de que todos los
empleados estén al tanto de las actualizaciones.

La actualizacién continua en un programa de compliance empresarial es esencial para
mantener la efectividad y la relevancia de las politicas y procedimientos de
cumplimiento en un entorno empresarial en constante cambio, que nosotros tenemos
dentro de nuestra politica, bajo los siguientes puntos:

1. Evaluacion de Riesgos Periddica:
e Realiza evaluaciones periddicas de riesgos para identificar nuevas amenazas y

tendencias en el cumplimiento. Esto implica revisar las regulaciones cambiantes,
las dindmicas del mercado y los riesgos internos de la empresa.

2. Seguimiento de Cambios Legales y Regulatorios:

e Establece un proceso para monitorear y seguir de cerca los cambios en las leyes
y regulaciones relevantes. Designa a alguien en la organizacion para estar al
tanto de las actualizaciones legales y evaluar su impacto en el cumplimiento.

3. Revision y Actualizacion de Politicas:

e Revisa regularmente las politicas y procedimientos de cumplimiento para
asegurarte de que estén alineados con las regulaciones y las mejores practicas
actuales. Realiza actualizaciones cuando sea necesario.

4. Formacion Continua:

e Proporciona capacitacion continua a los empleados sobre las politicas y
procedimientos actualizados de cumplimiento. Esto es esencial para garantizar
gue todos estén al tanto de los cambios y sepan cdmo cumplir con las nuevas
pautas.

5. Comunicacion Interna:
e Mantén una comunicacidn efectiva dentro de la organizacidn para informar a los

empleados sobre las actualizaciones en el cumplimiento y cualquier cambio en
las politicas.
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6. Revisiones y Auditorias Regulares:

e Realiza revisiones y auditorias internas de cumplimiento de forma regular para
identificar areas que requieran actualizacién o mejora.

7. Mejora de Procesos:

e Utiliza los resultados de las auditorias y revisiones para mejorar continuamente
los procesos de cumplimiento. Esto puede implicar ajustar flujos de trabajo,
procedimientos o sistemas de seguimiento.

8. Evaluacidn de Tecnologia:

e Revisa y actualiza las herramientas y tecnologias utilizadas en el cumplimiento,
como software de gestién de cumplimiento y sistemas de monitoreo, para
asegurarte de que sigan siendo efectivas y eficientes.

9. Retroalimentacion de los Empleados:

e Fomenta la retroalimentaciéon de los empleados sobre el cumplimiento. Los
comentarios de los trabajadores pueden ayudar a identificar dreas que necesitan
mejora.

10. Adaptacion a Incidentes y Cambios en el Entorno Empresarial: - Aprende de los
incidentes y problemas de cumplimiento pasados y adapta las politicas y procedimientos
en consecuencia. Ademas, mantente atento a cambios significativos en el entorno
empresarial que puedan afectar el cumplimiento.

11. Actualizacion de Capacidades y Recursos: - Aseglrate de que el equipo de
cumplimiento tenga las habilidades y recursos necesarios para mantenerse actualizado
y cumplir con eficacia. Esto puede incluir formacion adicional y adquisicién de recursos
tecnolégicos.

La actualizacion continua en el compliance empresarial es esencial para adaptarse a un
mundo empresarial en constante cambio y para mantener la integridad y la legalidad en
todas las operaciones de la organizacidon. Al priorizar la actualizacién y la mejora
continua, una empresa puede minimizar los riesgos y promover una cultura de
cumplimiento sdlida y eficaz.
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12. Cultura de cumplimiento: -

CITRACC Fomenta una cultura de cumplimiento en la que todos los empleados
comprendan la importancia de cumplir con las leyes y regulaciones.

Desarrollar una cultura de cumplimiento en un programa de compliance empresarial es
fundamental para garantizar que todos los miembros de la organizacion comprendan la
importancia del cumplimiento y se comprometan a actuar de manera ética y conforme
a las leyes y regulaciones. Estos son los pasos clave para fomentar una cultura de
cumplimiento sdélida:

1. Compromiso de la Alta Direccidn:

o La alta direccién de la empresa muestra un compromiso visible y activo
con el cumplimiento. Esto envia un mensaje claro de que el cumplimiento
es una prioridad.

2. Politicas y Procedimientos Claros:

o Desarrolla politicas y procedimientos de cumplimiento claros y accesibles
para todos los empleados. Asegurate de que sean comprensibles y estén
disponibles en un formato facil de consultar.

3. Comunicacion Efectiva:

o Comunica regularmente la importancia del cumplimiento a través de
diversos canales, como reuniones, correos electrénicos, capacitaciéon y
materiales informativos. Utiliza ejemplos concretos y situaciones reales
para ilustrar la relevancia del cumplimiento.

4. Capacitacion Continua:

o Proporciona capacitacion continua en cumplimiento a todos los niveles
de la organizacién. Asegurate de que los empleados comprendan las
politicas y regulaciones y sepan cémo aplicarlas en su trabajo diario.

5. Liderazgo Ejemplar:

o Los lideres de la empresa deben ser modelos a seguir en términos de
cumplimiento. Esto incluye seguir las politicas y regulaciones y promover
activamente una cultura de ética y cumplimiento.

6. Participacion Activa de los Empleados:

o Fomenta la participacion activa de los empleados en el desarrollo y la
mejora de las politicas de cumplimiento. Invita a los empleados a reportar
preocupaciones y proporciona canales de denuncia seguros vy
confidenciales.

7. Reconocimiento y Recompensas:

o Reconoce y recompensa a los empleados que demuestren un
compromiso sobresaliente con el cumplimiento y la ética en el trabajo.
Esto refuerza la importancia de la cultura de cumplimiento.

8. Sanciones Justas y Coherentes:
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o Implementa sanciones justas y coherentes en casos de incumplimiento.
Esto demuestra que todas las violaciones de cumplimiento son tratadas
de manera seria y equitativa.

9. Auditorias y Revisiones Regulares:

o Realiza auditorias y revisiones periddicas para asegurarte de que las
politicas y procedimientos de cumplimiento se sigan adecuadamente y
estén actualizados.

10. Transparencia y Rendicidon de Cuentas:

o Fomenta la transparencia en la toma de decisiones relacionadas con el
cumplimiento y establece un sistema de rendicion de cuentas para
garantizar que las acciones incorrectas sean investigadas y corregidas.

11. Mejora Continua:

o Promueve una mentalidad de mejora continua en relacién con el
cumplimiento. Anima a los empleados a sugerir mejoras en las politicas y
procedimientos.

12. Promocién de la Etica:

o Haz hincapié en que el cumplimiento no se trata solo de cumplir
regulaciones, sino también de actuar éticamente en todos los aspectos
del negocio.

13. Evaluacidn de la Cultura de Cumplimiento:

o Realiza encuestas periddicas y evaluaciones de la cultura de
cumplimiento para medir la efectividad de tus esfuerzos y realizar ajustes
segun sea necesario.

Fomentar una cultura de cumplimiento lleva tiempo y esfuerzo, pero es esencial para
promover la integridad y la legalidad en una organizacién. Cuando los empleados
entienden la importancia del cumplimiento y estdn comprometidos con él, la empresa
estd mejor posicionada para evitar riesgos y construir una reputacién sélida en el
mercado.

Recuerda que el cumplimiento no es solo una responsabilidad legal, sino que también
puede generar confianza entre los clientes, inversores y empleados. Adaptar este plan a
las necesidades especificas de tu empresa y mantener un compromiso constante con el

cumplimiento ético y legal es

Satisfaccion esencial para el éxito a largo
interna ,
exportada al plazo. Ademas, consulta
Cambios de exterior

siempre con asesores legales
o expertos en cumplimiento
para garantizar que estés
cumpliendo con todas las
leyes y regulaciones
pertinentes.

actitud en
trabajadores
que incumplen

Conciliacion de
intereses del
empleado con los
objetivos del
modelo

Introduccion de
elementos "sanos” de
competitividad,
impulsando el interés
' global por los valores

de la PYME

Protagonismo
del empleado
en el modelo
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Anexo de MODELO DE DENUNCIA
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DATOS DEL DENUNCIANTE

Nombre y Apellidos:

DNI:

Correo electrénico:

Teléfono:

Empresa o departamento al que pertenece:

HECHOS
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DATOS DEL DENUNCIADO

Nombre y apellidos:

0 Clifracc

DNI (si se conoce):

Correo electronico (si se conoce):

Teléfono (si se conoce):

Empresa o departamento al que pertenece (si se conoce):

4. EVIDENCIAS DOCUMENTALES

Adjuntar toda la documentacion que acredite los hechos descritos, con el fin de facilitar
la investigacion. Si el formulario se completa en la web de la Empresa, se adjuntaran
como archivos .pdf, .jpg, .jpeg, .doc. y .docx. Se admiten también pruebas en video y

grabaciones.

ADJUNTAR

En a__de de20

D./Dfia.

Firma
A rellenar por el encargado:
NQ de registro:

Sello y firma:
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LEGISLACION APLICABLE
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CARACTER GENERAL

Codigo Penal (Ley Organica 10/1995, de 23 de noviembre): Establece las
responsabilidades penales de las personas juridicas y regula los delitos que pueden dar
lugar a responsabilidad penal de las empresas.

Ley de Prevencion del Blanqueo de Capitales y de la Financiacion del Terrorismo (Ley
10/2010, de 28 de abril): Regula las medidas de prevencién y deteccion del blanqueo
de capitales y la financiacion del terrorismo.

Ley Organica de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales
(Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre): Regula la proteccién de datos personales y
establece obligaciones para las empresas en cuanto a la gestidén de datos.

Ley de Sociedades de Capital (Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio): Establece
requisitos sobre la gestidon y responsabilidad de las empresas.

Ley de Competencia Desleal (Ley 3/1991, de 10 de enero): Regula la competencia en el
mercado y prohibe practicas comerciales desleales.

Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Buen Gobierno (Ley 19/2013,
de 9 de diciembre): Establece reglas sobre la transparencia y el buen gobierno en las
administraciones publicas y empresas con participacion publica.

Reforma del Cédigo Penal (2015): Si bien no es una ley que afecte directamente a las
politicas empresariales, la reforma del Cédigo Penal en 2015 introdujo la
responsabilidad penal de las personas juridicas, lo que significa que las empresas pueden
ser consideradas responsables de ciertos delitos cometidos en su nombre o en su
beneficio.

NORMAS SECTORIALES APLICABLES AL SECTOR FERROVIARIO

Ley del Sector Ferroviario (Ley 38/2015, de 29 de septiembre): Esta ley establece el
marco normativo general para el sector ferroviario en Espafia. Contiene disposiciones
relacionadas con la infraestructura ferroviaria, la prestacion de servicios ferroviarios, la
competencia en el sector y la seguridad ferroviaria, entre otros aspectos.

Reglamento de Seguridad en la Circulacion de Ferrocarriles (Real Decreto 810/2007,
de 22 de junio): Este reglamento establece las normas técnicas de seguridad que
deben cumplir las empresas ferroviarias y la infraestructura ferroviaria para garantizar
la seguridad en la circulacién de trenes.

Reglamento de la Infraestructura Ferroviaria (Real Decreto 889/2006, de 21 de julio):
Regula aspectos relacionados con la construccion y el mantenimiento de la
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infraestructura ferroviaria, lo que es fundamental para garantizar la seguridad y el
buen funcionamiento de las vias férreas.

Normativa sobre concesiones ferroviarias: Para operar en el sector ferroviario, las
empresas suelen requerir concesiones y licencias. Estas concesiones estan reguladas
por la Ley de Ordenacion de los Transportes Terrestres y el Reglamento del Sector
Ferroviario.

Regulacion de competencia y contratacion publica: Las normas sobre competencia y
contratacién publica son esenciales en el sector ferroviario, ya que suelen estar
involucradas en la prestacion de servicios y la construccién de infraestructuras
ferroviarias.

Normas de seguridad laboral: Las empresas en el sector ferroviario deben cumplir con
las normativas de seguridad laboral para proteger a sus empleados que trabajan en
operaciones ferroviarias y mantenimiento de la infraestructura.

Normativa ambiental: El cumplimiento de normativas ambientales es fundamental en
proyectos ferroviarios, ya que pueden tener un impacto significativo en el medio
ambiente.

Normas de calidad y seguridad operativa: La implementacidn de sistemas de gestidn
de calidad y seguridad operativa, como la norma ISO 9001 y la norma I1SO 45001,
puede ser relevante para garantizar la calidad de los servicios y la seguridad en el
trabajo.
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